  Техника    активного   и   пассивного   СЛУШАНИЯ
1. невопросительная интонация 

(т.к. вопрос не отражает сочувствия);

2. повторять сказанное и озвучивать чувства;

3. можно повторять: слово, фразу, пару фраз, 
резюме;

4. вводные слова 

(«если я тебя правильно поняла, то ...», «итак...»);

5. держать паузу;

6. невербальная подстройка (позой, жестами,

мимикой, дыханием).
